ETrafiku
' Urban




Metodologjia dhe mostra

Mbledhja e t€ dhénave:

Té dhénat jané mbledhur pérmes metodologjisé PAPI (Pen-and-Paper Personal Interviews ) -
Intervista personale me stilolaps dhe letér.

Madhésia e mostrés:
500 té anketuar

Popullata e targetuar:
Mosha 10+ shfrytézues té trafikut urban

Afati kohor:
Janar - Shkurt, 2023




Objektivat

Té kuptohet se si klientét e shohin “TRAFIKUN URBAN”
Té nxjerrén informacione rreth nivelit té shérbimit té “TRAFIKUT URBAN”
Té nxjerréen informacione rreth sjellés sé punonjésve té kompanisé

Té béhet identifikimi | kérkesave dhe réndésisé sé kérkesave

Té béhet identifikimi i fushave dhe prioriteteve pér pérmirésimin e performancés




Gjetjet kryesore

Bileta mé sé shumti e pérdorur éshté ajo ditore (pér njé shfrytézim);

Ka njé nivel té ulét té kontaktimit té Trafikut Urban nga ana e qytetaréve/ klientéve;

Vetém 1.2% e klientéve té anketuar kané drejtuar ndonjéheré ankesé apo kérkesé tek Trafiku Urban
lidhur me shérbimet e kompaniség;

Udhétimi me autobusét e Trafikut Urban konsiderohet i sigurt;

Pérgjithésisht klientét jané té kénaqur me shérbimet e Trafikut Urban;

Autobusét e Trafikut Urban vlerésohen si té pastér dhe komod;

Shérbimi i ofruar né pikat e shitjes sé biletave (kioské) vlerésohet té jeté i kénagqshém;

Sjellja e stafit té autobuséve, shoferé dhe kondukteré, vlerésohet né nivel té kénagqshém;

Ueb-fagja e Trafikut Urban nuk vizitohet shumé;

Njé pjesé e madhe e klientéve nuk jané né dijeni té ekzistimit té aplikacionit té Trafikut Urban ‘E-BUS’;
Trafiku Urban shfrytézohet né nivel mé té larté pér vajtje-ardhje nga puna;




Rekomandime

Mé shumé promovim/ nxitje e qytetaréve pér té kontaktuar trafikun urban né rast té pakénagésive apo
kérkesave té tyre té mundshme.

Mé shumeé vizualitet i ueb-fages sé kompanisé. Klientét duhet té vihen né dijeni se Trafiku Urban ka njé ueb-
fage aktive, e cila éshté e pérditésuar né kohé reale dhe se aty mund té marrin té gjitha informacionet gé
ndérlidhen me kompaniné Trafiku Urban;

Mé shumé promovim i aplikacionit ‘E-BUS’ éshté i nevojshém, né ményré gé klientét té jené né dijeni rreth
ekzistimit té kétij aplikacioni, pérdorimit dhe funksionit té tij;

Rekomandimet nga klientét jané té fokusuara tek: Mé pak udhétaré brenda autobusit, linja mé té shpeshta,
vozitje mé e ngadalté dhe me mé shumé kujdes, dhe mé shumé saktési né orare.







Profili 1 té anketuarve

® Meshkuj

Mosha

10 - 25 vje¢

26 - 40 vjeg

41 - 65 vjec

65+ vjec

Studime postdiplomike,
master ose doktoraturé

Fakulteti i pérfunduar

Shkolla e mesme e

pérfunduar

Shkolla e mesme e

papérfunduar por me...

0%

Shkolla fillore e
pérfunduar

Shkolla fillore e
papérfunduar

10% 20% 30% 40%

Arsimimi

N 6%

EL
B 0%

§ 5%

0% 20%

40%

60%




Profili 1 té anketuarve

Linja e trafikut urban Té hyrat personale

Pa té ardhura
Mé pak se 50 €

1 _ 23.2% 51 deri 100 €

101 deri 200 €
15 | 0.5% Fushé Kosové 201 deri 300 €
301 deri 400 €
1A | 0.8% 401 deri 500 €
501 deri 600 €
3 601 deri 700 €
701 deri 800 €
3B 801 deri 900 €
901 deri 1100 €
Prishtiné 1101 deri 1300 €
1301 deri 1500 €
Mbi 1500 €
Refuzon té pérgjigjet

100%
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ikun Usban

Kénagshmeéria me




Bileta mé s€ shumti e pérdorur €shté ajo ditore (pé€r njé udhétim) e bleré gjaté€ udhétimit.

Bileta e pérdorur

0.0%
I l l IO/

Bileté ditore Bileté mujore té linjés Bileté mujore té integruar Biletén e pensionistéve

®m Total popullsia e targetuar ®65+vjec MmM41-65vjec ®W26-40vjec m10-25vjeg

Pyetja: Cilén bileté e pérdorni gjaté udhétimit?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Vetém 2% e té gjithé klientéve té intervistuar kané telefonuar ndonjéheré né ndonjé nga numrat e
Trafikut Urban té€ cilét jané né dispozicion pér qytetarét.

Kontaktimi i Trafikut Urban

Total popuIIS|a e targetuar

m65+viec mM41-65vjec mM26-40vjec m10-25vjec

Pyetja: A keni telefonuar né ndonjé nga numrat te cilat Trafiku Urban i ka né dispozicion pér qytetarét?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Pjesa mé e madhe e klientéve qé€ kané telefonuar Trafikun Urban jané té€ kénaqur me shérbimin e
marré pérmes telefonit nga koordinatorét e qarkullimit.

Kénagshmeéria me shérbimin pérmes telefonit

Shume i kenaqur 45.5%

| kenaqur

As i kenaqur as i pakenaqur

| pakenaqur

Shume i pakenaqur

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pyetja: Nése PO, sa jeni té€ kénaqur me pergjigjet e koordinatoréve té garkullimit?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 2.2% (n=11)




Vetém 1.2% e té gjithé klientéve té anketuar i kané€ drejtuar Trafikut Urban ndonjéheré ankesé apo
kérkeseé.

Ankesat/kérkesat e dérguara

Total popuIIS|a e targetuar

m65+viec mM41-65vjec mM26-40vjec m10-25vjec

Pyetja: A i keni dérguar ndonjé ankesé/kérkesé Trafikut Urban gjaté vitit 20227?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Klientét ndihen té sigurt gjaté udhétimit me trafikun urban. Mbi 95% e té€ anketuarve jané pérgjigjur se
ndjehen té€ sigurt gaté udhétimit me autobusét e Trafikut Urban.

Siguria gjaté udhétimit

Aspak isigurté | 0.6%

Pak i sigurté ] 4.2%

| sigurt

Shumé i sigurt

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pyetja: Sa ndiheni té sigurté gjaté udhétimit me autobusét e Trafikut Urban?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Klientét jané té€ kénaqur me shérbimet e ofruara né autobusét e Trafikut Urban.

Kénagshmeéria me shérbimet gjaté udhétimit

Shumé i kénaqur

Mesatarisht i kénaqur

Pak i kénaqur

Shumé i pakénaqur

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pyetja: Sa jeni té kénaqur me shérbimet g€ ofrohen né autobusét e Trafikut Urban?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Autobusét e Trafikut Urban vlerésohen si té pastér. Rreth 86% e klientéve kané raportuar té€ jené té
kénaqur me nivelin e pastértisé t€ autobuséve té€ Trafikut Urban.

Pastértia né autobusé

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Mesatarisht i kénaqur

Pak i kénaqur ] 2.2%

Shumé i pakénaqur l 0.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pyetja: Sa jeni té kénaqur me pastértiné e autobuséve té Trafikut Urban?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Klientét jané kryesisht té€ kénaqur me komoditetin né€ udhétim me autobusét e rinj té Trafikut Urban.

Komoditeti gjaté udhétimit me autobusét e rinj

Shumé i kénaqur 56.0%

| kénaqur

Mesatarisht i kénaqur

Pak i kénaqur ] 3.4%

Shumé i pakénaqur l 0.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pyetja: A jeni té€ kénaqur me komoditetin g€ ofrohet me autobusét e rinj gjaté udhétimit?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Kénagshmeéria me shérbimin e ofruar né pikat e shitjes s biletave €shté e larté. Nga ata g€ kané dhéné
nj€ vleré€sim né kété pyetje (52%), 74% e tyre jané pérgjigjur se jané t€ kénaqur me kété shérbim.

Shérbimi né pikat e shitjes sé biletave

Shumé i kénaqur 18.6%

| kénaqur

Mesatarisht i kénaqur

Pak i kénaqur

Shumé i pakénaqur

Nuk e di / Nuk e shfrytézoj kété shérbim 48.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pyetja: Sa jeni té kénaqur me shérbimin qé ofrohet né pikat e shitjes sé biletave (kiosqeve)?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Sjellja e stafit té€ autobuséve té€ Trafikut Urban, shoferét dhe kondukterét, éshté vlerésuar té jeté e miré.
87% e t€ anketuarve jané pérgjigjur se jané té€ kénaqur me sjelljen e stafit.

Kénagshmeéria me stafin

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Mesatarisht i kénaqur

Pak i kénaqur ] 3.0%

Shumé i pakénaqur

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pyetja: Sa jeni té kénaqur me sjelljen e personelit/stafit, shofereve dhe kondukteréve?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Vetém 24.8% e té gjithé klientéve té€ intervistuar jané€ pérgjigjur se kané vizituar ndonjéheré ueb-fagen
e Trafikut Urban.

Shfletimi i ueb faqges sé Trafikut Urban

Total popuIIS|a e targetuar

m65+viec mM41-65vjec mM26-40vjec m10-25vjec

Pyetja: A e keni vizituar ndonjéheré uebfagen e Trafikut Urban?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Pjesa mé e madhe e t€ anketuarve (61%) jané pérgjigjur se nuk jané né dijeni té ekzistimit té
aplikacionit pér lokalizim té€ autobuséve E-BUS. Nga ata qé jané€ né dijeni pér aplikacionin E-BUS, né
pérgindje mé t€ madhe jané klientét e moshave mé té reja.

Aplikacioni E-BUS

Total popuIIS|a e targetuar

m65+viec mM41-65vjec mM26-40vjec m10-25vjec

Pyetja: A keni dégjuar pér aplikacionin E-BUS? Aplikacionin per lokalizim té autobuséve?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Klientét n€ masé€ mé s€ madhe e pérdorin Trafikun Urban pér vajtje/ardhje nga puna.

Pérdorimi i Trafikut Urban
Pér vajtje/ardhje nga puna | 45.0%

Vizita e té afermve/familjaréve [| 4.0%
Pér vajtje/ardhje nga shkolla/fakulteti
Pér dalje né qytet/takime me shoké/shoge
Pér blerje té ndryshme/shopping \ 0.4%

Pér udhétime brenda lagjeve/brenda qytetit | 18.8%

Per t'ju shmangur kolonave té gjata né

[0)
trafik/kursimin e kohés | 0.8%

Pér géllime t& ndryshme private | | 8.0%
Pér té ulur ndotjen dhe pér té ruajtur mjedisin ﬂ 0.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Pyetja: Pér cfaré géllimesh e pérdorni kryesisht Trafikun Urban?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




Mé pak udhétaré brenda autobusit, linja mé té€ shpeshta, vozitje mé€ e ngadalté dhe me mé shumé
kujdese, dhe mé shumé saktési né orare jané komentet apo sugjerimet mé té€ shpeshta té klientéve té
anketuar.

Komente/sugjerime nga klientét
Autobusét jané shumé té ngarkuar me udhétaré | 11.4%

Té keté linja mé té shpeshta I 10.8%
Gjithcka éshté né rregull [ 10.8%
Vozitje e shpejté, té vozitet mé ngadal | 7.0%
Té jené mé té sakté né orare I 6.4%
Mé shumé kujdes gjaté vozities Bl 5.2%

Cmim mé i liré i biletave | 2.4%

Té shtohen linja né lagjet periferike  §} 2.0%

Té keté mé shumé linja |} 1.4%
Mé shumé kujdes pér klientét e moshuar ] 1.0%

Tietér B 5.4%

Nuk kam ndonjé koment | 36.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%  100.0%

Pyetja: Erdhém né fund té pyetésorit, a keni ndonjé koment ose sygjerim pér Trafikun Urban?
Baza: Shfrytézues té trafikut urban, 100% (n=500)




